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[FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN NASABAH

No. Registrasi [ ) Cabang ... MA KACSAR. No Tip:., C4U~ BU8F93
Pengaduan:

Tanggal & Jam Pengaduan :..'B./\2.(2% jam...12.:0!

Cara Pengaduan : O Telepon O Surat OFax [OEmail [ DatangLangsung

Status Pengaduan : @Banu [ Pengulangan

Kategori Nasabah : @Nasabah Individual O Nasabah Perusahaan [0 Non Nasabah

Status Nasabah : @Syariah [ Bank Lain

Waktu Penyelesaiandan  : 3 Hari Kerja (Low) *

Jenis Pengaduan DOl LupaPin C1 ATM Tertelan CJ ATM Terblokir & Lain-ain UBAY VATA PYAPIAH CAPO
: O 14 Hari Kerja (Medium) **

O Gagal Tarik Tunal [ Gagal Transfer [J Dana terdebet Uang tidak keluar O Lain-lain ...............

: [0 20 Hari Kerja (High) ***

O Fraud O Klaim Asuransi O Lelang Jaminan [J Pelunasan Pembiayaan OJ Lain-lain ...............

Data Nasabah/ Pelapor: .
Nama Nasabah | Musu'maT
Nama Nasabah/ Pelapor | _duglimaT

SuratKuasa: O Ada & Tidak
(diisi nama perwakilan jika perwakilan nasabah atau diisi nama nasabah jika nasabah sendiri yang melapor;

Nomor KTP/ SIM/Passpor | : | 3306126 80§95 000 |
Alamat & No. Telpon 1] _TAN6AUA , 0823 - 9605 -4313
Contact Person & No. Telp :
Data Nasabah : | No.CIF
1 | No. Rekening
Cab. Pemilik
: No. Kartu ATM

Data Transaksi : | Tanggal & Jam Transaksi __\6 Occemdse god5 I : Ol
(ika pengaduan terkait Nominal Transaksi
financial) Nominal Komplain '

Lokasi Transaksi kC . MAkacrAR
Data yang dilampirkan DI Slip Setoran O3 Bukti Panarikan/ Pembayaran via ATM

OISlip Transfer O Statement of Account  KCainnya (sebutkan) _K'tP & Cyariahh cardl

Uraian Singkat Pengaduan | : [ _V t of  Mpo lama . -
kavena l‘émlauqm bavang Chandphee ) §i yban cmomor &(vpn}b
-

Towv (p023- %685 - 4213) dan mengulah wmall (Neyshanafizalg
meagacki_tmoxt bav (fimhags-97 09 macl com

PEGAWAUPEJABAT BANK YANG MENERIMA PENGADUAN .
Nama : NUR AIMUN MUTRMAINNAH
Jabatan/Unit Kerja : ZERVOL ASTANT / P - MAkAliaR
Tanggal ;| p vef 2095
Petugas Penerima Pengaduan, Nasabah/ Pelapor
ftd
i . %
Signature
stomer Service) ( Cérrect

*) Kategorl ringan/ low ->pengaduan yang penyelesalannya lidak melibatken pihak lein (vendor alau mitra bisnis Bank lainnya), dan tidak berdampak kepada

kerugian finanslal Nasabah serta dapat diselesaikan sendir oleh inlernal Bank
*Kaleqori sedana/ medium => penaaduan vanq penvelesaiannva melibatkan pihak lain untuk Investiaasi masalah (vendor atau mitra bisnis Bank lainnva). dan

. Dipindai dengan !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

> PROVINSISULAWESI SELATAN

KABUPATEN GOWA

NIK : ?30b1eka0495000

Nama T MUSUNAT
Tempat'Toilahr : TANGALLA, 28-08-1336

1

Jemskelamn T PEREMPUAN Gol. Darah -

Aamat 2 TANGALLA

RTRW 008002

KevDesa  : KANJWLO

Kecamatan : BAROMBONG
Agama NESENT R
Satus Perkawinant KAWIN
Pekernaan : KARYAWAN SWASTA
Kewarganegaraan: WNI
SerakuHingoa  : SEUMUR HIDUP
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. Dipindai dengan !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download
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Dipindai dengan
CamScanner’
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https://v3.camscanner.com/user/download

