Lampiran MD_023/0PGD-BPRD/22_Perubahan Formulir Penerimaan Pengaduan Nasabah

[FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN NASABAH

g ey SO No Tip:.041 - 8118999
Data Pengaduan:
Tanggal & Jam Pengaduan 30/ (77 jam )4:95
Cara Pengaduan : O Telepon O Surat OFax OEmal [@Dalang Langsung
Status Pengaduan : HBanu L] Pengulangan
Kategori Nasabah : @Nasabah Individual D) Nasabah Perusahaan  [J Non Nasabah
Stalus Nasabah : ggﬁm i (0 Bank Lain
Waktu Penyelesalandan erja (Low) * s ;
Jenis Peng:iuan O LupaPin 1ATM Tertelan [J ATM Terblokir & Lain-lain "hh date dyan eh card
<0 14 Hari Kerja (Medium) **
[ Gagal Tarik Tunal [ Gagal Transfer 1 Dana terdebet Uang tidak keluar OJ Lain-laln ...............
- [ 20 Haxi Kerja (High) ***
O Fraud O Klaim Asurans! [J Lelang Jaminan O3 Pelunasan Pemblayaan [J Lain-lain ...............
Data Nasabah/ Pelapor: i
Nama Nasabah : @ - Tulak
Nama Nasabah/ Pelapor [NETL Tutrle
SuratKuasa: O Ada B Tidak
(diisi nama perwakilan fika perwakilan nasabah atau diisl nama nasabah fika nasabah sendiri yang melapor
Nomor KTP/ SIMI Passpor | : | 3 7103601820006 ‘
Alamat & No, Telpon 3BT -q - -3X- bbb -}6]
Contact Person & No. Telp |
Data Nasabah : | No.CIF
1 | No. Rekening
Cab. Pemilik
No. Kartu ATM
Data Transaksi : | Tanggal & Jam Transaksi
(ika pengaduan terkait Nominal Transaks!
financlal) Nominal Komplain
Lokasi Transaksi
Data yang dilampirkan [ Slip Seforan [ Bukii Panarikan/ Pembayaran via ATM
O slip Transfer O Statement of Account A Lainnya (sebutkan) TP/ kAPTU SYARIAH CARD
Uraian Singkat Pengaduan A il \ ¥ 1
‘NefftulaF 302 @omad- Com _ digank méjoeli netytulakpalino@gmal-cgm -

PEGAWAI/PEJABAT BANK YANG MENERIMA PENGADUAN

Nama | NUE AU MUTRIMATNRAR
Jabatan/Unit Kerja : fervice ASCIPTANT
Tanggal : 70 DEtemeeR 2005
Petugas Penerjma Bengaduan, Nasabah/ Pelapor

¥) Kategori ringan/ low ~>pengaduan yang penyelesaiannya lidak melibatkan pihak lein (vendor aau mitra bisnis Bank lainnya), dan tidak berdempak kepada
kerugian finanslal Nasabah sera dapat diselesaikan sendir oleh inlernal Bank 25 .
*‘|Kateqori sedana/ medium -> penaaduan vang penyelesaiannya melibatkan pihak lain untuk Investiaasi masalah fvendor atau mitra bisnis Bank lainnval. dan

i Dipindai dengan
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

7 pROVINSI SULAWES! SELATAN
KOTA MAKASSAR

NIK : 2371036012820006

e 'ml:mn:z 1982

Lmn:n:\“ _ PEREMPUAN Gol. Darah

Aamal _ LKEAUNG KERUNGLA 12/6
RTAW - 001901

Agarma KATHOUX

Siatus Perkawnan KAWIN

Peranaan . MENGURAUS AUMAH TANGGA
whi

Kewarganegaraan.
Bertabu Mingga . SEUMUR MIDUP

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download
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Dipindai dengan

CamScanner’


https://v3.camscanner.com/user/download

