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Lampiran MD_02310PGO-BPRD/2Y _Perubahan Formulir Penerimaan Pengaduan Nasabah
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' FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN NASABAH

o, Registrasi [

| Cabang Kcmakm

...........................

Data Pengaduan:

Tanggal & Jam Pengaduan : 04/05/}gjam{6;16
Cara Pengaduan : 11 Telepon (3 Surat . OFax [0 Emai EDatang Langsung
Status Pengaduen 1 Baru [ Pengulangan
Kategor Nasabah : ,QP asaban Individual L1 Nasabah Perusahaan O Non Nasabah
Status Nasabah . kA Syariah O Bank Lain
Wakiu Penyelesalan dan 2 1 3 Hari Kerja (Low) * ‘
Jenis Pengaduan LlLupa Pin T ATM Tertelan [J ATM Terblokir O Lalr-lain ........
| }414 Hari Kerja (Medium) =

[ Gagal Tarik Tunal O Gagal Transfer £ Dana ferdebet Uang tidak keluar 01 Lain-lain

+ [J 20 Hari Kerja (High) ***

O Fraud O Klaim Asuransi [ Letang Jaminan O Pelunasan Pembigyaan [T Lain-lain ...............
Data Nasabah/ Pelapor: .
Nama Nasabah sYawsiNak
Nama Nasabah/ Petapor STAMSINAR
Surat Kugsa: O Ada B/Tidak
{diisi nama perwakilan fika perwakilan nasabah ateu diisi nama nasabah jika nasabah sendiri yang melapor)
Nomor KTP/ SIM/ Passpor 7305074 501640004
Alamat & No. Telpon gL, H, Mawkun@i Dg Sqrraﬂé
Contact Person & No. Telp 001990 AT 979
Data Nasabah No.CIF
No. Rekenfng
Cab. Pemilik
No. Karfu ATM
Data Transaksi Tanggal & Jam Transaksi
{ika  pengaduan terkait Nominal Transaks
financial) Nominal Komplain

| Lokasl Transaksi

Data yang dilampirkan

O Bukii Panarikan! Pembayaran via ATM
_ O Lainnya (sebutkan)

1 8lip Seteran
O Slip Transfer 13 Statement of Account

Uralan Singkat Pengaduan

Molhoo ubah data mowor Celenon keirwa device

ﬁ?% Sebeluminya W(gmg dan bidede bice masalk
i WM-banking kartna OT¢ & vowor yans lawa.

Momor_yang sekarang - 08 69 D47 958

PEGAWAI/PEJABAT BANK YANG MEN ERIMA PENGADUAN
Nama : Rivin  Tlovianty
Jabatan{Unit Kerja sh 7 Ke Malligoar
Tanggal 04/ 03 /20y
Petugas Penerima Pengaduan, Nasabah/ Pelapor
fid
omer Servica) { )

* Kategori tingan/ low -:‘*pengaduén yang penyelesefannya fidak melibatkan pifiak laln (vendor afau mitra blsnis Bank fainnys), dan fidak berdampak kepadea

kerugian finansial Nasabah serfa dapat diselesafkan sendiri oleh internal Bank ]
*IKategior sedano/ medium > pengaduan vang penvelesaiannva melibatkan pihak lain uniuk investioasi masalah vendor atau mifra bisnls Bank lainnva). dan
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