Lampiran MD_023/0PGD-BPRD/22_Perubahan Formulir Penerimaan Pengaduan Nasabah

&,

IFORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN NASABAH
Cabang e Walagear o e TIP ovevesmsvens s

No. Registrasi |

Data Pengaduan:
Tangga! & Jam Pengaduan ;S/Oih‘éjam“d"‘

CaraPengaduan . : O Telepan 3 Surat OFax O Email /IZ( Datang Langsung
Status Pengaduan : 1 Baru [ Pengulangan

Kategori Nasabzh P Nasabah Individual [ Nasabah Perusahaan [ Non Nasabah

Staius Nasabah : ,lZf Syariah O Bank Lain

Waklu Penyelesziandan  : IJ 3 Hari Kerja (Low) *

Jenis Pengaduan O Lupa Pin 21 ATM Tertelan (3 ATM Teeblokir O Lain-lain .........

:/E 14 Hari Kerja (Mediurm) **

[ Gagal Tarik Tunai [ Gagal Transfer [0 Dana terdebet Uang fidak Reluar/ﬁ Laindain ...............
» [ 20 Hari Kerja (High) ***

O Fraud (21 Klaim Asuransi C] Lelang Jaminan [J Pelunasan Pembiayaan [ Lain-ain ....uveenn.o

Data Nasabahf Pelapor:
Nama Nasabah | Aubsr Artans
Nama Nasabah/ Pelapor - | _Akbar Argandh
SuratKuasa:O Ada [ Tidak
(diisi nama perwakilan jika perwakilan nasabah atau dilsi nama nasabah jika nasabah sendir yang melapor)
Nomor KTP/ SIM/ Passpor | : | 306 032311930002
Mlamat & No. Telpon i | Kampung baang 0esa Pacingmamde  kec. g lesony Selatan
Conlzct Person &No. Telp | : | 081523255484
Data Nasabah | No.CIF
| No. Rekening
Cab. Pemilik
No. Kariu ATM
Dala Trensaksi - | Tangga) & Jam Transaksl .
{ika pengaduan terkait Nominal Transaksi ;
financial) Nominal Komplain :
Lokasi Transaksi :
|
Data yang dilampirkan 3 8lip Seforan [ Bukti Panarikan/ Pembayaran via ATM
{1 Slip Transfer O Statement of Account [ Lainnya (sebutkan)
Uraian Singkat Pengaduan | : | _WioWon dipantl kartu Cyanah Gard (risik ) kavtina chiw kargy |
eudah tidok bevfacs dan wolion ubah doka alomat kanter ¢ Bala; kot Mo-tt 5
Vel Baru kec Wane Pondang , Kota Modeageor )

PEGAWAI/PEJABAT BANK YANG MENERIMA PENGADUAN

Nama : pARIny SOULATITY , :

JabataniUnit Kerja : sepvice Assidunce

Tanggal : 13 /01 /303¢

Petugas Penerima Pengaduan, Nasghah/ Pelapor :
stdmer Service) ( Axbar Aqﬂ"’dl )

*) Kalegori ringan/ fow —>pengaduan yang penyelesaiennya lidak melibatkan pihak fain (vendor slau mitra bisnis Bank tainnya), dan fidak berdempak kepada
kerugian finansial Nasabah serta dapaf diselesaikan sendiri oleh internal Bank

“ategori sedang/ medium > pengadiuan yang penyelesalannya melibatkan pihak lain untuk investigasi masalah {vendor atau miira bisnis Bank lainnya), dan
berpolensi adanya kerugian finansial pada Nasabah maupun pifiak Bank, akan tefapi fidek memerukan plhak lain unluk medfas! penyelesaiannya

) Kalegori berat/ high = pengaduan yeng penyelesaiannya mefibatkan pihak leln uniuk invesfigasi masalah (vendor elau mitra bisnis Bank tainnya), dan
beipotens! terjadinya adanya kerugian pada Nasabah maupun pihak Bank (fnansial alaupun reputasi Bank), serta jika diperfukan mefibatkan pilak lain untuk
medfiasi pervelesaian pencaduan Nasabah (Pencacara. Kenolislan. dan Kelaksaan)
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