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&,

' FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN NASABAH
No. Registrasi ] Cabang MHICF\SSAJl No Tlp

Data Pengaduan:
Tanggal & Jam Pengaduan :....nfn20% jam. L2,

CaraPengaduan . : EI Telepon T Surat OFax OEmal - E}'ﬁalang Langsung

Status Pengaduan | : {4 Baru [ Pengulangan

Kategori Nasahah : [ Nasabah Individual [ Nasabah Perusahaan [ Non Nasabah

Status Nasabah : CiSyariah {1 Bank Lain

Wakiu Penyslessian dan ;3 3 Hari Kerja (Low) * ' ~ ma

Jenis Pengaduzn ClLupa Pin L1 ATH Tertelan £ AT Terbiokr efCainiain . €7 PINAD) clal MASUE ema]
: O 14 Hari Kerja (Medium) **

T Gagal Tarik Tunai O Gagal Transfer [T Dana ferdebet Uang tidak keluar [J Lain-lain ..

+ [0 20 Har Kerja {High) ** ) ‘
O Fraud O Klaim Asuransi O] Lelang Jaminan O Pelunasan Pemblayaan 3 Lalv-lain ....ovve......

Data Nasabah/ Pelapor: .
Nerna Nasabah Sl NonoiR Inyicta Dewi |, o.<TW. lag
Nama Nasabatif Pelapor dl_nlune¥  tnyicter Deoot
' SuratKuasa: [0 Ada [ Tidak

' (diisi name perwakilan jika perwakilan nasabah atau difsi nama nasabah jika nasabah sendiri yang melapor)
Nomor KTP/ SIM/ Passpor | : | 120 s024401% Goool
Alamat & No. Telpon 1| _DusoN Lhillamg
Contact Person & No. Telp : OB ZAL A0 lD
Data Nasabah | No.CIF

1 | No. Rekening

Cab. Pemilik

No. Kartu ATM
Datz Transaksi ' : | Tanggal & Jam Transaksi
(ika pengaduan terkait Nominal Transaksi
financial) Nominal Komplain

| Lokasi Transaksi

Data yang dilampirkan 1 Glip Seforan (3 Bukfi Panarikan/ Pembayaran via ATM

O Slip Transfer [J Statement of Account [ Lainnya (sebutkan)
Uralan Singkat Pengaduan | wmohon  WKIem ¢« BUllRd  {erbal mm e ' -

' Se[0MA (Wi .Hd&tw poral dcrimer @ -piliag yaradh |
cocd | wmshwn Wartm emall KE  nunokinvictadeuws] 8@ 4gMajl- con,

PEGAWANPEJABAT BANK YANG MEN ERIMA PENGADUAN
Nama : yirdt e
Jabatan/Unit Kerja : Sh
Tanggal : 059326
Pelugas Penerima Pengaduan, Nasabalyf Pelapor N
. J—
S|gnamm ]
T . ! i
Carect ] 1
(Customer Service) ' {

*} Kategor ringan/ low 7‘pengaduan yang penyelosalannya tidak melibatian pihak lain (vender alau mitra bisnis Sank lainnys), dan fidsk berdampak kepada

kerugian finansial Nasabah serfa dapat diselesaikan sendif ofeh internal Bank
) Kateqori sedang/ medium => pengaduan vang penvelesaiannya meiibatkan pivak faln uniuk investiaast masatah ivendor atau mitra bisnls Rank fainnva), dan




f




